
 
 
 

 

 
 
 
 
 

KALİTE POLİTİKAMIZ 
 

Temizlik hizmetleri sunumunda kalite ile özdeşleşmiş bir firma olmak  
hedefi doğrultusunda; 

Sürekli müşteri memnuniyetini artırmak, 
Takım anlayışı ile çalışmayı, 

Çalışanların memnuniyetini ve sürekli eğitimini, 
Hizmeti istenilen kaliteden daha iyiyi yapmak ve zamanında tamamlamayı, 

Her zaman güvenilir bir firma olmayı, 
Mevcut durumumuzu korumakla yetinmeyip her noktada sürekli 

olarak iyileşmeyi temel felsefemiz olarak hedeflemek 
EST Kalite Yönetim Sistemi şartlarına sürekli uymayı ve kuruluş içinde 

 Anlaşılmasını sağlamayı taahhüt eder, 
Bu politika kalite hedefleri için bir çerçeve oluşturmak ve sürekli gözden 

geçirilmektir. 
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